
De ontwikkeling van een ICT-

systeem schenk- en erfbelasting 

duurt langer en is duurder dan 

gepland. Dit lieten de staatssecre-

tarissen van Financiën weten in 

een brief aan de Tweede Kamer.

In 2017 ontstonden er problemen in 

de uitvoering van de schenk- en 

erfbelasting als gevolg van het niet 

tijdig opleveren van het ICT-

systeem Klantoptimalisatie Schenk- 

en erfbelasting, het nieuwe automa-

tiseringssysteem voor de schenk- 

en erfbelasting en het niet verder 

onderhouden en doorontwikkelen 

van de oude ICT-omgeving. Op basis 

van een grondige herbeoordeling is 

een nieuwe business case opge-

steld. Deze gaat uit van meerjarige 

miljoen en een actueel geschatte 

einddatum van 1 juli 2022. Volgens 

de oorspronkelijke business case, 

en was de prognose van de afron-

ding van het project 1 oktober 2021. 

Een van de functionaliteiten in het 

verbeteren van de kwaliteit van de 

dienstverlening betreft het auto-

matiseren van het uitnodigingen-

proces. Hierdoor wordt de kans op 

het maken van (menselijke) fouten 

verminderd, worden burgers vaker 

in één keer goed geholpen en ver-

loopt het proces binnen de Belas-

tingdienst efficiënter.
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